INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 29 de diciembre de 2023.

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacidn
Direccion General del Departe y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe MENSUAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista: Telma Sucely Maldonado Jadcome Cul: 3002 88549 0101

Ndmero de contrato: DGDR-029-1201-2023 Acuerdo Ministerial: 827-2023

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos NIT del Contratista: 91819016

Ndmero de Factura: 1844332433 Serie: D6A481D1

Honorarios Mensuales: Q9,000.00 Periodo del Informe: DICIEMBRE

Monto Total del Contrato: Q45,000.00 Plazo del Contrato: 01/08/2023 al 31/12/2023

Unidad Administrativa donde presta
los servicios:

Sistemas Informaticos

Objetivos del Contrato: El "Técnico" se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para Sistemas Informaticos la

Direccion General del deporte y la Recreacion, Dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacion y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos
técnicos, en la prestacion de Servicios Técnicos que se describen a continuacion, sin ser estas
limitativas, sino Unicamente enunciativas: (segin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de Actividades:

1.

Brindé apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en hardware y software de la Direccion General del
Deporte y la Recreacion;

Apoyé para dar solucidn a los requerimientos de las areas administrativas de la Direccién General del Deporte y la recreacidn
en la elaboracién de programas informéticos de apoyo;

Brindé apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y reparacién de equipo de cémputo de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion;

Apoyé en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuario en el drea de informdtica;

Brindé apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el drea de informatica;

Apoyé en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de documentacién del mantenimiento o
reparacion de los equipos de computo asignados a los diferentes usuarios;

Brindé apoyo a la Direccién de Sistemas Informaticos en temas de su competencia cuando le sea requerido; y

Apoyé en otras actividades relacionadas a los servicios que prestados.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 29 de diciembre de 2023

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacién
Direccién General del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe FINAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista: Telma Sucely Maldonado Jdcome CuI: 3002 88549 0101

Ndmero de contrato: DGDR-029-642-2023 Acuerdo Ministerial: 454-2023

Servicios (Técnicas o Profesionales): Servicios Técnicos NIT del Contratista: 91819016

Nimero de Factura: 1844332433 Serie: D6A481D1

Honorarios Mensuales: Q9,000.00 Periodo del Informe: 01/08/2023 al 31/12/2023
Monto Total del Contrato: Q26,709.68 Plazo del Contrato: 01/08/2023 al 31/12/2023

Unidad Administrativa donde presta
los servicios:

Sistemas Informaticos

Objetivos del Contrato: El "Técnico” se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para Sistemas Informaticos, de

la Direccién General del Deporte y la Recreacion Dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacion y diligencia y con arreglo a las prestaciones de sus conocimientos
técnicos, en la prestacion de Servicios Técnicos que se describen a continuacidn, sin ser estas
limitativas, sino Unicamente enunciativas: (segun la Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Periodo Comprendido:

Se apoyd en la solucidn de problemas a través de servicios técnicos en hardware y software al personal de la

Direccién del Deporte y la Recreacion;

Se apoyd en el traslado de equipo de computo del personal de la Direccién General del Deporte y la Recreacién;
Se apoyo en la publicacién y modificacion de informes del personal 029 y subgrupo 18 de la Direccién General del
Deporte y la Recreacidn en el portal web;

Se apoyéd en la creacién de lineamientos para la adquisicion e implementacion de correo electrénico Institucional;
Se apoy6 en la creacion, actualizacion y bajas de usuarios de correo institucional de la Direccién General del Deporte
y la Recreacion;

Se brind6 apoyo en realizar copias de seguridad (Backups) de los correos dados de baja de la Direccién General del
Deporte y la Recreacién;

Se apoyod en la divulgacidn de la normativa de uso de correo electrénico institucional y el buen uso del mismo;
Se apoyé en la publicacin de los Registros Unicos de Usuarios -RUUN- de los beneficiarios de la unidad ejecutora

104 Direccidn General del Deporte y la Recreacién en el Sistema Nacional de Informacidn Social -SNIS- del Ministerio

de Desarrollo Social -MIDES-;



Se brind6 apoyo en la actualizacién de las bases de datos del RUUN de agosto a diciembre del 2023 y se capacito al
bersonal en lainterpretacidn de error en los encontrados en los datos previo ser subidos en el Sistema Nacional de
Informacién Social -SNIS- del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-;

Se apoyd en la actualizacién y mantenimiento del portal web y paginas de los centros deportivos de la Direccidn

General del Deporte y la Recreacion;

Se apoyd en la emisidén de oficios, providencias y conocimientos que se entregan a las diferentes unidades y
entidades tanto internas como externas;
Se bridé apoyo en la publicacion de informacién institucional y presidencial a solicitud de la secretaria de

comunicacién social de presidencia en el portal web www.mcd.gob.gt; v

Se apoyd en capacitar al personal y darle mantenimiento a los sitio web www.culturaguate.com, www.mcd.gob.gt,

www.munag.culturaguate.com Y www.artemaya.culturaguate.com.
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INFORME DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

Guatemala, 29 de diciembre de 2023

Lic. Mario Estuardo Santas Dysli

Director General def Deporte y la Recreacidn
Direccién General del Deporte y la Recreacidn
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe de RESULTADOS de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista: Telma Sucely Maldonado Jacome Cul: 3002 88549 0101

Ndmero de contrato: DGDR-029-642-2023 Acuerdo Ministerial: 454-2023

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos NIT del Contratista: 91819016

Nimero de Factura: 1844332433 Serie: D6A481D1

Honorarios Mensuales: Q9,000.00 Periodo del Informe: 01/08/2023 al 31/12/2023
Monto Total del Contrato: Q26,709.68 Plazo del Contrato: 01/08/2023 al 31/12/2023

Unidad Administrativa donde presta
los servicios:

Sistemas Informaticos

Objetivos del Contrato: El "Técnico" se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para Sistemas Informaticos, de

la Direccion General del Deporte y la Recreacién Dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prestaciones de sus conocimientos
técnicos, en la prestacion de Servicios Técnicos que se describen a continuacion, sin ser estas
limitativas, sino Gnicamente enunciativas: (seguin la Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Periodo Comprendido:

Se apoyd6 en la solucién de problemas a través de servicios técnicos en hardware y software al personal de la
Direccion del Deporte y la Recreacién, obteniendo la eficiencia y productividad del personal, reduciendo tiempos
de inactividad y asegurando que los equipos funcionen correctamente;

Se apoyo en el traslado de equipo de cémputo del personal de la Direccién General del Deporte y la Recreacidn, se
obtuvo que el equipo necesario esté disponible donde se requiera, facilitando la continuidad del trabajo y la
adaptabilidad a diferentes entornos de trabajo para el personal;

Se apoyo en la publicacién y modificacién de informes del personal 029 y subgrupo 18 de la Direccién General del
Deporte y la Recreacidn en el portal web, obteniendo que el acceso sea libre, abierto y gratuito asi mismo de fAcil
acceso y bdsqueda para que pueda ser consultados, utilizados y evaluados por cualquier ciudadano segun la Ley De
Acceso A La Informacién Publica, Decreto Niimero 57-2008;

Se apoyd en la creacidn de lineamientos para la adquisicién e implementacidn de correo electrénico institucional,
obteniendo con ello un mejor producto que se adapte mejor a las necesidades actuales del Ministerio;

Se apoyo en restablecer la contrasefia de los usuarios de correo de la Direccién General del Deporte y la Recreacion,
permitiendo que los usuarios pudieran acceder a sus buzones de correo, asi como a las diferentes aplicaciones de

dicho servicio;



Se apoyd en la creacién, actualizacién y bajas de usuarios de correo institucional de la Direccién General del Deporte
&/ la Recreacion, se obtuvo una consola de administracién actualizada permitiendo hacer un buen uso de la
asignacion de licencias;

Se brindo apoyo en realizar copias de seguridad (Backups) de los correos dados de baja de la Direccién General del
Deporte y la Recreacién, se obtuvo un respaldo de los datos, archivos e informacién en caso de ser requerida por

la Autoridad Superior o usuarios del Ministerio;

Se apoy0 en la divulgacién de la normativa de uso de correo electrénico institucional y el buen uso del mismo, se
obtuvo que los nuevos empleados conocieran la normativa para minimizar el impacto de amenazas reales como
conducta ilegal, acoso, fraude, virus entre otros;

Se apoyd en la publicacion de los Registros Unicos de Usuarios -RUUN- en el Sistema Nacional de Informacién Social
-SNIS- del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, se obtuvo una base de datos actualizada la cual refleja la
contribucién de los procesos de transparencia de las intervenciones en materia de desarrollo social, ejecutadas por
la Direccién General del Deporte y la Recreacidn;

Se apoyd en la actualizacién y mantenimiento del portal web de los centros deportivos de la Direccién General del
Deporte y la Recreacion, se obtuvo la difusién de actividades, horarios de atencién y procedimientos para realizar
reservaciones en los distintos centros, de acuerdo con los servicios especificos que cada uno ofrece;

Se brind asistencia en la capacitacién del personal de Comunicacién Social y Difusién Cultural, ademas de realizar

el mantenimiento de los sitios web administrativos www.culturaguate.com y www.mcd.gob.gt. Como resultado, se

logré mantener informacion actualizada. En www.munag.culturaguate.com y www.artemaya.culturaguate.com se

implementaron paginas web que contienen audioguias e informacién que enriquecen la experiencia de los
visitantes durante sus recorridos por el museo, enriqueciendo su comprensién y apreciacién del arte que se

encuentran en los museos del Ministerio de Cultura y Deportes.
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